
वित्तीय सेिा में कोई 
समसया है?

फाइनेंशियल सर्विसेज कंपलेंट्स शलमिटटड (FSCL) 
एक स्तंत्र व््ाद सिाधान से्ा ह ै
जो उपभोक्ा िािलों के िंत्ररी से अनुिोटदत है

हि टेलरीफोन पर िुफत दुभाविया से्ा प्रदान करते हैं, अगर आप हिसे अंग्ेजरी के 
अला्ा वकसरी अनय भािा िें बात करना चाहें तो कृपया हिें कॉल करें और एक 
दुभाविए के शलए पूछें। 

हि िदद कर सकते हैं। हिाररी से्ाए ंवनषपक्ष, 
िुफत और स्तंत्र हैं। 

फोन 0800 347 257
 8:30 बजे सुबह से 5:00 बजे िाि तक, सोि्ार से िुक्र्ार
ईमेल complaints@fscl.org.nz
िेबसाइट www.fscl.org.nz
Financial Services Complaints
PO Box 5967
Wellington 6140

स्तंत्र व््ाद सिाधान

सोशल मतीविया पर हमें खोजें

हमसे संपक्क  करें

फाइनेंशियल सर्विसेज कंपलेंट्स शलमिटटड (FSCL)



आप वकस प्रकार की 
समसयाओं पर काय्क कर 
सकते हैं?

आप कया कर सकते हैं?

हि सभरी तरह की व्त्रीय सिसयाओं पर काय्य कर सकते हैं, जजनिें वनमन िामिल हैं:
› ऋण संबंधरी सिसयाएं
› पुन: कबजा, या कज्य ्सूलरी की अनय काय्य्ाहरी
› अनुमचत िुलक और प्रभार
› बरीिा दा्ा अस्रीकृत वकया जाना
› व्देिरी िुद्ा व्वनिय
› व्त्रीय सलाह और वन्ेि
› अमध्रिविता (सूपरऐनुऐिन) वनमधयां
› वक्रीसे्र वनमधयां
› के्रमडट और टै््ेल काड्य
› वनमध हसतांतरण
› िागगेज ब्ोकस्य
› बरीिा ब्ोकस्य

यटद हिें पता चले वक कोई व्त्रीय से्ा प्रदाता (FSP) कुछ गलत कर रहा है, 
तो हि ऐसा कर सकते हैं:
› हि FSP को आपसे क्षिायाचना करने के शलए कह सकते हैं 
› FSP से आपको िुआ्जा देने की अपेक्षा कर सकते हैं
› FSP से पुन: कबजा काय्य्ाहरी रोकने की अपेक्षा कर सकते हैं
› FSP से नयावयक काय्य्ाहरी रोकने की अपेक्षा कर सकते हैं
›  FSP से िुलकों और प्रभारों की ्ापसरी की अपेक्षा कर सकते हैं



आप वकस प्रकार की 
समसयाओं पर काय्क कर 
सकते हैं?

आप कया कर सकते हैं?

हि सभरी तरह की व्त्रीय सिसयाओं पर काय्य कर सकते हैं, जजनिें वनमन िामिल हैं:
› ऋण संबंधरी सिसयाएं
› पुन: कबजा, या कज्य ्सूलरी की अनय काय्य्ाहरी
› अनुमचत िुलक और प्रभार
› बरीिा दा्ा अस्रीकृत वकया जाना
› व्देिरी िुद्ा व्वनिय
› व्त्रीय सलाह और वन्ेि
› अमध्रिविता (सूपरऐनुऐिन) वनमधयां
› वक्रीसे्र वनमधयां
› के्रमडट और टै््ेल काड्य
› वनमध हसतांतरण
› िागगेज ब्ोकस्य
› बरीिा ब्ोकस्य

यटद हिें पता चले वक कोई व्त्रीय से्ा प्रदाता (FSP) कुछ गलत कर रहा है, 
तो हि ऐसा कर सकते हैं:
› हि FSP को आपसे क्षिायाचना करने के शलए कह सकते हैं 
› FSP से आपको िुआ्जा देने की अपेक्षा कर सकते हैं
› FSP से पुन: कबजा काय्य्ाहरी रोकने की अपेक्षा कर सकते हैं
› FSP से नयावयक काय्य्ाहरी रोकने की अपेक्षा कर सकते हैं
›  FSP से िुलकों और प्रभारों की ्ापसरी की अपेक्षा कर सकते हैं



वित्तीय सेिा में कोई 
समसया है?

फाइनेंशियल सर्विसेज कंपलेंट्स शलमिटटड (FSCL) 
एक स्तंत्र व््ाद सिाधान से्ा ह ै
जो उपभोक्ा िािलों के िंत्ररी से अनुिोटदत है

हि टेलरीफोन पर िुफत दुभाविया से्ा प्रदान करते हैं, अगर आप हिसे अंग्ेजरी के 
अला्ा वकसरी अनय भािा िें बात करना चाहें तो कृपया हिें कॉल करें और एक 
दुभाविए के शलए पूछें। 

हि िदद कर सकते हैं। हिाररी से्ाए ंवनषपक्ष, 
िुफत और स्तंत्र हैं। 

फोन 0800 347 257
 8:30 बजे सुबह से 5:00 बजे िाि तक, सोि्ार से िुक्र्ार
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